Reklamaény poriadok
I. Uéel poriadku

Reklamacény poriadok je ustanoveny na ochranu prav ucastnikov vzdelavacich programov a na zabezpecenie
kvality poskytovanych sluZieb.

I1.Rozsah platnosti

Tento poriadok plati pre vSetky sluzby a vzdelavacie programy poskytované vo Vzdelavacej agentire AMH
METAL, s.r.o.

ITII.Podavanie reklamacie
1. Reklamaciu méze ucastnik vzdeldvacieho programu nahlasit’ nasledujucimi sposobmi:

Pisomne: na sdresu sidla spolo¢nosti Vzdeldvacia agentira AMH METAL, s.r.0., Tovarenska 830/10,
064 01 Stara Cubovna

E-mailom: na adresu amhmetal@gmail.com

Osobne: v kancelarii firmy na Tovarenskej 830/10, Stara Cuboviia
2. Reklamaciu je potrebné podat’ do 3 dni od ukoncenia sluzieb alebo vzdelavacieho programu.
IV.Spracovanie reklamacie

O prijati reklamécie bude ucastnik informovany do 10 pracovnych dni. Po prijati reklamacie vzdelavacia
inStiticia poskytne ucastnikovi informécie o d’alSom postupe. Reklamacie budu vybavené do 30 dni.
Reklamécie budu posudené a odpoved’ bude zaslana pisomne. V pripade, ze reklamacia nebude rieSena do
30 dni od jej nahlasenia, bude ucastnik informovany o dovodoch omeskania rieSenia.

V.Formy riesenia reklamacie:
Reklamacia moze byt rieSend nasledujucimi spésobmi:
1. Naprava chyby, alebo nedostatku poskytovanych sluzieb,
2. Poskytnutie zl'avy na d’alSie vzdelavacie podujatie,
3. Iné dohodnuta forma rieSenia medzi vzdelavacou instituciou a ti€astnikom.
VI.Ziaznamy

Vsetky reklamacie budu evidované a archivované vo Vzdelavacej agentire AMH METAL, s.r.o. pre
budtice potreby.

VIl.Zverejnenie

Tento reklamacény poriadok je zverejneny na webovej stranke Vzdelavacej agentiry AMH METAL, s.r.0.
a je k dispozicii na poziadanie.
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VII1.Zaverecné ustanovenie

Vzdelavacia institacia si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamécia uznané, bude ucastnikovi poskytnuté vysvetlenie dévodu
zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vSetky vzdelavacie podujatia organizované institiciou.



